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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Основное назначение дисциплины «Организация отдела по связям с общественностью»   - объяснить студентам назначение и значимость данного отдела и то, как он сочетается с другими подразделениями, в частности с отделами маркетинга, рекламы, социальных вопросов, стратегии и кадров, а также сформировать у студентов комплекс знаний, умений и навыков в работы  отделов по связям с общественностью в коммерческих и некоммерческих сферах.

В связи с вышеизложенным основной целью данной контрольной работы  является формирование у студентов  знаний в области работы  отделов по связям с общественностью,  основных социально-экономических категорий и понятий, а также  получение комплекса знаний, умений и навыков в данной сфере. 
Задачами написания контрольной работы по дисциплине «Организация отдела по связям с общественностью» являются:

1. Углубление и закрепление  теоретических знаний по выбранной  теме изучаемой дисциплины.

2. Приобретение навыков самостоятельной работы  с теоретической литературой. 

3. Овладение умением обобщать и анализировать отечественный и зарубежный опыт по изучаемой проблеме.

4. Привитие навыков анализа и расчета показателей по отдельным направлениям.
Настоящие методические рекомендации разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплине «Организация отдела по связям с общественностью»
РАЗДЕЛ 2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
· Цели, которые должны быть достигнуты студентом при выполнении соответствующих заданий: 

1. Способствовать закреплению теоретического материала.

2. Способствовать приобретению практических навыков по дисциплине. 

· Перечень этапов выполнения контрольной работы:

1 этап. Подбор необходимой литературы. 

2 этап. Непосредственная работа над литературой. 

3 этап. Выполнение теоретического вопроса.

4 этап Выполнение тестового задания.
· характеристика этапов выполнения контрольной работы, последовательность и содержание каждого этапа
1 этап. К подбору литературы следует относиться серьезно, так как это - залог хорошей контрольной работы. При этом следует изучать  различные виды изданий, имеющих отношение к варианту работы: информационные, библиографические, реферативные, обзорные издания, экспесс-информацию и др. В дальнейшем рекомендуется общее ознакомление с литературным источником по его оглавлению, беглый просмотр всего содержания, выборочное чтение параграфов и глав, соответствующих по их названию изучаемому вопросу и осуществление выписки или ксерокопирования материалов, представляющих интерес для студента. На данном этапе необходимо внимательно следить за оформлением выписок или ксерокопий: указывать название источника, его автора и страницу, так как если вы будете в дальнейшем использовать цитирование текста, то сможете легко пользоваться собранным материалом.

2 этап. Непосредственная работа над собранным материалом включает значительную часть черновой работы. Это творческий и целеустремленный процесс. Надо стремиться к объективности и достоверности используемой информации. Поэтому работу на данном этапе мы рекомендуем начать с оценки изученных материалов и лишь, затем переходить к обобщению информации. Необходимо обдумать имеющуюся информацию и критически подходить к отдельным источникам, не забывая, что более достоверными являются официальные издания от имени государственных или общественных организаций, монографии, научные сборники. В статьях могут быть отражены лишь позиции авторов, могут быть и ошибочные положения,  и различного рода неточности, поэтому следует разобраться в этом и дать отдельным мнениям соответствующую оценку. 

3 этап. Осуществляется написание теоретического вопроса  с учетом отобранных отдельных материалов. Необходимо обращать внимание на внутреннюю логику изложения материала. При этом обращать внимание, что при цитировании текста обязательно необходимо делать сноску на цитируемый источник.

4 этап. Выполнение тестовых заданий. Студент подбирает вариант решения тестового задания и в соответствии с инструкцией отмечает его в задании, т.е. решение будет излагаться в виде кода правильных ответов на предложенные тестовые задания.  

· элементы, которые будут определять структуру выполнения каждого задания контрольной работы 
Элементами, которые будут определять структуру выполнения заданий, являются следующие:

а) по теоретическому вопросу: раскрытие базового определения (понятия, термина), раскрытие классификации, определения, логичность и обоснованность ответа на   теоретический вопрос, самостоятельность изложения позиции студента.     

б) по тестовому заданию:  код правильных ответов на предложенные тестовые задания.
· правила выбора варианта контрольной работы

Настоящими методическими указаниями по учебной дисциплине «Организация отдела по связям с общественностью» устанавливается  10 (десять)  вариантов контрольной работы, включающих один теоретический вопрос и одно тестовое задание. 

· таблица выбора вариантов контрольной работы

Выбор варианта контрольной работы  осуществляется студентом по последней цифре номера зачетной книжки. Например, если номер заканчивается цифрой 1, то выполняется вариант 1; если цифрой 2 - вариант 2; если 0 - вариант 10 (см. табл. 1). Выполнять другие темы, произвольно изменять теоретические вопросы, ситуационные и тестовые задания  или же компоновать из нескольких заданий одно не разрешается.

Таблица 1

Таблица выбора вариантов контрольной работы


Номера вариантов контрольных работ

	
	

	1
	Вариант 1

	2
	Вариант 2

	3
	Вариант 3

	4
	Вариант 4

	5
	Вариант 5

	6
	Вариант 6

	7
	Вариант 7

	8
	Вариант 8

	9
	Вариант 9

	0
	Вариант 10


· требования к структуре контрольной работы, которые должны быть соблюдены студентом
Внутренним стандартом университета установлена следующая структура контрольной работы:
1. Теоретическая часть: 


  1.1. Текст теоретического задания;

  1.2. Ответ на  теоретическое задание.

2. Тестовая часть:

  2.1. Содержание 10 (десяти) тестовых заданий варианта (тексты вопросов) и ответ на каждое их заданий.  

3. Библиографический список.

При выполнении контрольной работы студент должен ясно и понятно ответить на поставленные вопросы. При этом при выполнении ситуационных заданий необходимо делать сноски на используемую литературу. 

Объем текста контрольной работы не должен превышать 10 страниц формата А4 (210х297). Объем ситуационного задания – 1-2 страницы. Работа должна быть  написана  четко,  аккуратно, без сокращения слов и названий, без зачеркиваний и поправок. Для исправления  ошибок рекомендуется использовать специальную мастику ("Штрих").  Должны быть озаглавлены все части работы и  пронумерованы все страницы. В работе все таблицы, иллюстративный материал, приложения также должны быть пронумерованы. В связи с тем, что объем работы сравнительно небольшой, то рекомендуется применять сквозную нумерацию. Данными методическими указаниями по выполнению контрольной работы до студента доводится, что контрольные работы, выполненные не по своему варианту, к защите не допускаются.

РАЗДЕЛ 3. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Вариант 1

Теоретическое  задание. 

1. Целесообразность и задачи отдела по связям с общественностью.

Тестовое задание:

1. PR кампания это (обведите кружком номер правильного ответа): 

а) Публичная известность. Различные по форме обращения к общественности, которые не содержат прямых призывов, характерных для рекламы, но показывают деятельность фирмы, её продукцию в благоприятном свете.

б) Мероприятия, проводимые организацией в целях привлечения внимания общественности к самой организации, ее деятельности и продуктам.

в) Многократное применение PR средств в рамках единой концепции и общего проведения плана воздействия на мнение отношение людей в целях популяризации имиджа.
2. Впишите в определение попущенное слово
Символ или дизайн обозначающие определенный вид товара или услуги отдельно взятого производителя и выделяющие его среди товаров и услуг других компаний _____________________________________.

3. Коммуникационный продукт измеряется следующими параметрами: (уберите лишнее) 
б) количеством и качеством продуцированных сообщений

в) количеством и качеством контактов с масс-медиа 

г) промежуточным эффектом

д) значимой целевой аудиторией

е) финансовыми оценками затраченных ресурсов

4. Впишите в определение попущенное слово

Взаимодействие между различными лицами при непосредственном контакте или взаимодействии, организованном с помощью интерактивных, аудиовизуальных технических средств, в процессе которого происходит обмен информацией и передача сведений между отдельными людьми ______________________________.

5. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

6. Сегментирование информационного потока это 

(обведите кружком номер правильного ответа).
а) сознательная работа с информацией  с учетом определенных правил.

б) привлечение авторского посредника.

в) эмоциональное наполнение субъективного характера.

г) целью является доверие целевой аудитории к предоставляемой информации.

7. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

8. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

9. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
10. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий

Вариант 2

Теоретическое  задание. 

1. Формирование и ведение баз медиа-данных. 

Тестовое задание:

1. В Sales promotion не входит (обведите кружком номер правильного ответа).
а) мерчандайзинг

б) телефонный маркетинг

в) покупка со скидкой 

г) фирменные сувениры

д) сэмплинг 

2. Определите основные сферы PR деятельности 

(обведите кружком номера правильных ответов):
а) политическая

б) социальная 

в) экономическая  

г) некоммерческая 

3. Основной отличительной чертой коммерческой PR- кампании является (обведите кружком номер правильного ответа):
а) возможность продемонстрировать  успешность товар или услугу на различных рынках 

б) идеальная возможность доносить до общественности свою миссию 

в) возможность привлечения внебюджетных средств

г) возможность привлечения административного ресурса.

4. Впишите в определение попущенное слово

Оригинальная рекламная фраза, излагающая основное рекламное предложение, несущая эмоциональный заряд и входящая во все сообщение общей рекламной кампании фирмы ________________________________.

5. При работе со СМИ, что нужно знать об издании  (уберите лишнее):

а) тираж

б) название

в) состав аудитории 

г) редактора

д) тип распространение

6. Консалтинг это (обведите кружком  номер правильного ответа):
а) консультативные услуги

б) услуги PR агентства 

в) выполнение всех функций по управлению организацией сторонними специалистами.

7. PR кампания это (обведите кружком номер правильного ответа): 

а) Публичная известность. Различные по форме обращения к общественности, которые не содержат прямых призывов, характерных для рекламы, но показывают деятельность фирмы, её продукцию в благоприятном свете.

б) Мероприятия, проводимые организацией в целях привлечения внимания общественности к самой организации, ее деятельности и продуктам.

в) Многократное применение PR средств в рамках единой концепции и общего проведения плана воздействия на мнение отношение людей в целях популяризации имиджа.
8. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

9. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

10. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
Вариант 3

Теоретическое  задание. 

1. Методы оценки  деятельности PR отдела.

Тестовое задание:

1. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий

2. Период  среднесрочной PR -кампании составляет

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) от 1 недели до 1 месяца

б) от 1,5 месяца до 3 месяцев

в) от 3 месяцев до 5 месяцев 

г) от 2 месяцев до 4 месяцев

3 Минимальное количество людей, реализующих PR – проект составляет (обведите кружком номер правильного ответа):
а) 2 человека

б) 3 человека 

в) 5 человек

4. «Правило Тайленола»  состоит из: (уберите лишнее):
а) сделайте все, чтобы первое лицо стало доступным для СМИ.

б) принесите извинения.

в) отзовите продукт.

г) дайте опровержение 

5. К потенциальным сферам кризиса «первого уровня» относятся (обведите кружком номер правильного ответа):
а) энергетика

б) транспорт

в) инвестиции 

6. Пресс-служба – это (обведите кружком номер правильного ответа):
а) отдел в организации, занимающийся корпоративно-новостной деятельностью 

б) административная единица, создающая и распространяющая новости.

в) автономное подразделение, обеспечивающее информационную политику организации

г) базисный субъект PR, работающий со службой мониторинга. 

7. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

8. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
9. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

10. Календарный план PR -кампании не может быть без модели

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) модель Гантта

б) модель Гильберта

в) модель Грунинга 

г) модель Тейлора

Вариант 4

Теоретическое  задание. 

1. Профессиограмма PR специалиста. Модель должности.

Тестовое задание:

1. К социальной сфере относится? (уберите лишнее)
а) образование 

б) здравоохранение

в) культура

г) спорт

д) патриотизм

2. Что относится к инструменту PR деятельности? 

(обведите кружком номер правильного ответа)
а) слухи

б) мифы

в) СМИ

г) реклама

3. К средствам массовой коммуникации относятся (обведите кружком номер правильного ответа)
а) журнал

б) отчет

в) конференция

г) телевидение 

4. Работая с прессой, PR специалист составляет (обведите кружком номер правильного ответа)
а) базу данных

б) медиа-карту

в) медиа-лист

г) медиа-план

5. Планирование PR -проектов включает в себя (убрать лишнее).

а) технологическое планирование

б) анализ деятельности

в) концептуальное планирование 

г) разработка инструментария 

д) определение приоритетных проектов 

6. Особенность корпоративного издания заключается? (обведите кружком номер правильного ответа)
а) возможности писать статьи сотрудникам

б) периодичности

в) предоставления информации в неформальном жанре

г) возможности показывать финансовую информацию о компании

7. PR кампания это (обведите кружком номер правильного ответа): 

а) Публичная известность. Различные по форме обращения к общественности, которые не содержат прямых призывов, характерных для рекламы, но показывают деятельность фирмы, её продукцию в благоприятном свете.

б) Мероприятия, проводимые организацией в целях привлечения внимания общественности к самой организации, ее деятельности и продуктам.

в) Многократное применение PR средств в рамках единой концепции и общего проведения плана воздействия на мнение отношение людей в целях популяризации имиджа.
8. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

9. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
10. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

Вариант 5

Теоретическое  задание. 

1. Количественные методы сбора информации.

Тестовое задание:

1. Вставьте пропущенное слово  

ИТАР-ТАСС, Интерфакс, РИА-Новости что общего между этими тремя понятиями ______________________. 

2. Что из перечисленного ниже не входит в минимальный набор документов для пресс-кита (обведите кружком номера правильных ответов):
а) пресс-релиз.

б) информационное письмо.

в) корпоративное издание.

г) годовой отчет.

д) вырезки из газет.

3. Сопоставьте:
	PR -кампания в сфере
	отличительные признаки

	1. политика 
	а) создание социально ответственного образа компании

	2. некоммерческий сектор
	б) информировать потребителей о достоинствах и преимуществах  товара 

	3. финансовый сектор
	в) распространить и навязать свои идеи 

	4. коммерческий сектор 
	г) добиться доверительных отношений у потребителя


Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.

4. Вставьте пропущенное слово в определение  

Основной способ представить компанию, ее продукт, бренд, руководящий состав и других ответственных лиц и определить предмет и главную идею программы ___________________.

5. В базисные PR - тексты не входят

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) первичные

б) опосредованные

в) комбинированные

г) смежные

6. Чем, из ниже перечисленного, можно пренебречь на этапе «планирования» PR-кампании (обведите кружком номер правильного ответа):
а) организация PR -событий

б) создание командного духа

в) распределение обязанностей

г) планирование бюджета

д) распределение ответственности

7. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

8. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

9. Работая с прессой, PR специалист составляет (обведите кружком номер правильного ответа)
а) базу данных

б) медиа-карту

в) медиа-лист

г) медиа-план

10. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий

Вариант 6

Теоретическое  задание. 

1. Социальный отчет, как часть корпоративной культуры компании.

Тестовое задание:

1. Впишите в определение пропущенное слово 

Влияние заинтересованных групп на принятие решений властными структурами ______________________.

2. Лидер мнений это? (обведите кружком номер правильного ответа):

а) лидер, обладающий наибольшими знаниями и компетентностью, необходимыми для решения групповых задач и достижения целей

б) лидер, оказывающий существенное влияние на мнение других людей

в) член группы, за которым признается право принимать ответственные решения в значимых для группы ситуациях

г) наиболее авторитетная личность, реально играющая центральную роль в организации совместной деятельности и регулировании взаимоотношений в группе.

3. Что из перечисленного не ходит Publicity

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Объявление нового продукта или услуги.

б) возобновление интереса в продукты или услуге 

в) объяснение сложного продукта, где требуется время и место для объяснения. 

г) неограниченность бюджета на продвижении

4. В реализации политической PR- кампании не  применяется исследование (обведите кружком номера правильных ответов):
а) фокус-группа

б) анкета

в) опрос

г) интервью

д) swot-анализ

5. Какой документ подтверждает наличие корпоративной культуры в компании (обведите кружком номера правильных ответов):
а) Этический кодекс

б) Кодекс чети

в) Корпоративный кодекс

г) Внутренний распорядок.

6. Впишите в определение пропущенное слово 

Каналы массовой коммуникации, организационно -технические комплексы, занятые сбором, обработкой и распространением для массовой аудитории словесной, образной, музыкальной информации__________________________ . 

7. PR кампания это (обведите кружком номер правильного ответа): 

а) Публичная известность. Различные по форме обращения к общественности, которые не содержат прямых призывов, характерных для рекламы, но показывают деятельность фирмы, её продукцию в благоприятном свете.

б) Мероприятия, проводимые организацией в целях привлечения внимания общественности к самой организации, ее деятельности и продуктам.

в) Многократное применение PR средств в рамках единой концепции и общего проведения плана воздействия на мнение отношение людей в целях популяризации имиджа.
8. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

9. Работая с прессой, PR специалист составляет (обведите кружком номер правильного ответа)
а) базу данных

б) медиа-карту

в) медиа-лист

г) медиа-план

10. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

Вариант 7

Теоретическое  задание. 

1. Корпоративные издания, как инструмент PR деятельности.

Тестовое задание:

1. Что из перечисленного является формулой PR деятельности (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) ROISE

б) RASE

в) PERT

2. «Полевая работа» относится к кампании (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) политической

б) социальной

в) коммерческой

3.  Впишите пропущенное слово в определение 

Краткое выражение функции, которую корпорация пытается выполнить в обществе_________________________

4. Расставьте в правильном порядке модель Грунинга:

а) Двусторонняя ассиметричная коммуникация 

б) Пропаганда паблисити

в) Информирование общественности 

г) Двусторонняя симметричная коммуникация 

Ответ 1_____,2______,3______,4______.

5. Расположите в правильном порядке этапы работы на Выставках:

а) переговоры, заключение контрактов, продажа образцов или мелких партий продукции 

б) инструктаж персонала, корректирующий его работу на выставке

в) организация завоза и вывоза оборудования и экспонатов

г) закрепление определенных экспонатов и тематики переговоров за конкретными исполнителями 

д) расписание работы стендистов и персонала, включая руководителей организации

е) организация учета и оценки посетителей стенда

Ответ 1_____,2______,3______,4______, 5______, 6_______.

6. Сопоставьте:

	Определение
	Отличительные признаки

	1. Спонсорство
	а) материальная помощь на проведение мероприятия. 

	2. Благотворительность
	б) осуществление юридическим лицом   вклада в деятельность другого юридического на условиях распространения спонсируемым рекламы.

	3. Меценатство
	в) поиск средств для проведения мероприятия.

	4. Фанд-райзинг
	г) материальная помощь литературы и искусства.


 Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____.

7. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

8. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

9. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

10. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий

Вариант 8

Теоретическое  задание. 

1. Современные методики системного анализа и организация рабочего места эксперта. 

Тестовое задание:

1. Расставьте в правильном порядке этапы концепции PR -кампании:

а) определяются принципы осуществления медиаполитики.

б) определяются технология и перечень ключевых акций.

в) разрабатывается поэтапный рабочий план реализации проекта.

Ответы: 1____, 2_____, 3____.

2. Впишите пропущенное слово в определение 

Документ, содержащий основные профессиональные требования, на которые должно быть ориентировано развитие профессиональных качеств человека в ходе овладения им PR профессией или замещения должности ________________.

3. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса

4. Сопоставьте:

	Виды исследований
	Отличительные черты

	1. Фокс-группа
	а) исследование, проводимое с целью цитируемости в СМИ, информации о компании или товаре 

	2. Интервью
	б) получение информации об объективных и субъективных фактах со слов интервьюера.

	3. Контент-анализ
	в) интервью, основанное на использовании реальной групповой динамики в искусственно созданной группе, для выявления специфики и особенностей представлений некоей социальной группы об объекте исследования

	4. SWOT-анализ
	г) целенаправленная беседа, цель которой состоит в получении ответов на вопросы

	5. Опрос


	д) метод, разделяющий факторы и явления на четыре категории


Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4_____, 5 ______.

5. Впишите пропущенное слово в определение
Мероприятие, проводимое самостоятельно или в рамках рекламной кампании. Целью является передача, представление информации о фирме или товарах представителям деловых кругов, представителям СМИ _________________.

6. Расставьте в правильном порядке систему качества PR 

а) предложение

б) брифинг

в) PR –результат 

г) исследование и планирование

д) анализ и совершенствование

е) потребность в PR

ж) программа, производственные планы, доклады

з) оценка результата разработчиком оценка результата заказчиком

и) реализация  

Ответ 1_____,2_____,3______,4_____, 5_____, 6______,7_____,8_____,9_____.

7. PR кампания это (обведите кружком номер правильного ответа): 

а) Публичная известность. Различные по форме обращения к общественности, которые не содержат прямых призывов, характерных для рекламы, но показывают деятельность фирмы, её продукцию в благоприятном свете.

б) Мероприятия, проводимые организацией в целях привлечения внимания общественности к самой организации, ее деятельности и продуктам.

в) Многократное применение PR средств в рамках единой концепции и общего проведения плана воздействия на мнение отношение людей в целях популяризации имиджа.
8. Работая с прессой, PR специалист составляет (обведите кружком номер правильного ответа)
а) базу данных

б) медиа-карту

в) медиа-лист

г) медиа-план

9. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий

10. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

Вариант 9

Теоретическое  задание. 

1. Организация работы отдела по связям с общественностью со студиями компьютерной графики, съемочными группами и студиями звукозаписи.

Тестовое задание:

1. Тактики влияния на продавцов и поставщиков не включают в себя (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) совместный брендинг 

б) совместное спонсорство

в) ведение единого бюджета PR кампании

г) размещение на корпоративном сайте ссылок 

2. Впишите пропущенное слово в определение 

Символ или дизайн обозначающие определенный вид товара или услуги отдельно взятого производителя и выделяющие его среди товаров и услуг других компаний _____________________________________. 

3. Расставьте по порядку алгоритм проведения PR- кампании в кризисном менеджменте:

а) предоставление общественности позитивной информации

б) трезвая и спокойная оценка ситуации

в) демонстрация сильной «мужской» реакции 

Ответ 1_____,2______,3______.

4. Какой специалист отвечает за написание текста в предвыборной кампании (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) журналист

б) копирайтер

в) спичрайтер

г) специалист по взаимодействию со СМИ

5. Сопоставьте:

	Определение
	Значение

	1. пресс-релиз
	а) расширенная информация текущего характера.

	2. бэкграундер
	б) отражения профиля организации. 

	3. байлайнер
	в) клипированный материал, освещающий деятельность.

	4. факт-лист
	г) подержание авторитета через текст.

	5. пресс-ревю
	


Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4______.

6. Впишите пропущенное слово в определение 

Совокупность многих индивидуальных мнений по конкретному вопросу, затрагивающему группу людей ____________________________________.

7. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

8. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

9. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
10. Календарный план PR -кампании не может быть без модели

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) модель Гантта

б) модель Гильберта

в) модель Грунинга 

г) модель Тейлора

Вариант 10

Теоретическое  задание. 

1. Практика взаимодействия служб по связям с общественностью  с отделами по рекламе, маркетингу и отделом персонала компании.

Тестовое задание:

1. Презентация может быть составной частью

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) конференции

б) выставки

в) семинара.

2. Сопоставьте виды интернет - коммуникаций:

	Понятие
	Определение

	1. Человек - компьютер. 
	а) Любой пользователь может вступать в коммуникацию с любым другим и осуществлять все виды передачи информации: с помощью текста, голоса и изображения.

	2. Человек - человек
	б) Вид коммуникации, позволяющий собирать информацию от многих людей и систематизировать ее.


	3. Много людей - один человек 

	в) Коммуникация, поддерживающая одновременное общение огромного количества людей по всему миру. 


	4. Много людей -  много людей. 
	г) Интернет позволяет получать информацию от компьютера независимо от его физического расположения, посылать и сохранять информацию на этом компьютере, выступает своеобразным депозитарием информации.


Ответы: 1____, 2_____, 3_____, 4______.

3. Кто из перечисленных людей не был президентом РАСО?

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) М. Шишкина

б) С. Беленков

в) В. Мединский 

г) А. Чумиков

4. Календарный план PR -кампании не может быть без модели

 (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) модель Гантта

б) модель Гильберта

в) модель Грунинга 

г) модель Тейлора

5. Впишите пропущенное слово в определение
 Прецедент, когда организация попадает в центр не всегда доброжелательного внимания СМИ и других внешних целевых аудиторий _____________________. 

6. Первое корпоративное издание появилось? 

(обведите кружком номер правильного  ответа):
а) Европа

б) Америка

в) Россия

7. Что из перечисленного ниже не  входит в планирование PR- кампании (обведите кружком номер правильного ответа). 

а) Идентификация проблемы

б) Временные рамки

в) Определение целей 

г) Формулировка ситуационной стратегии

д) Разработка тактических решений

8. Отличительной чертой социального PR-проекта является (обведите кружком номер правильного  ответа):
а) внебюджетные средства

б) возможность грантового финансирования

в) бартерное взаимодействие со СМИ

г) привлечения административного ресурса
9. Работая с прессой, PR специалист составляет (обведите кружком номер правильного ответа)
а) базу данных

б) медиа-карту

в) медиа-лист

г) медиа-план

10. К информационной сфере PR относится

 (обведите кружком номер правильного ответа):
а) рассылка информационных материалов

б) разработка маркетинговых стратегий

в) выпуск корпоративных изданий
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4.1.1. Библиографический список:

а) учебники:

1. Чумиков, А. Н. Связи с общественностью: теория и практика : учеб. для вузов по специальности 350400 "Связи с общественностью" / А. Н. Чумиков, М. П. Бочаров ; Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова. – М. : Дело, 2008. – 557 с. (МОиНРФ)
2. Кузнецов, В. Ф. Связи с общественностью : теория и технологии : учеб. для вузов по специальности 350400 "Связи с общественностью" / В. Ф. Кузнецов ; Ин-т гуманитар. образования и информ. технологий. – 3-е изд., доп. и перераб. – М. : Аспект Пресс, 2009. – 299 с. (МОРФ)

б) учебные пособия:

3. Варакута, С. А. Связи с общественностью : учеб. пособие / С. А. Варакута, Ю. Н. Егоров. – М. : ИНФРА-М, 2004. – 245 с.
4. Кондратьев, Э. В. Связи с общественностью : учеб. пособие по специальностям "Менеджмент организации", "Маркетинг" / Э. В. Кондратьев, Р. Н. Абрамов. – 5-е изд., испр. и доп. – М. : Академический Проект, 2008. – 509 с. (УМО)

5. Шарков, Ф. И. Паблик рилейшнз : учеб. для вузов по специальности "Связи с общественностью" / Ф. И. Шарков ; Междунар. ун-т бизнеса и упр. – 3-е изд. – М. : Дашков и К, 2009. – 329 с. (УМО)
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